En Elorrio, a 6 de Noviembre de 2.008

A QUIEN PUEDA INTERESAR:

Dia. Maria Asuncién Bastida Sagarzazu en su calidad de Dtra.de Modelo de
Gestion y Procesos de Hipermercados Eroski, da fe de que la empresa Append
Silgo y Asociados, S. L. ha venido colaborando con esta entidad a lo largo de
los dltimos afios en diferentes estudios. Como en afios anteriores, en 2008, ha
realizado encuestas de seguimiento de la satisfaccion de los clientes de
Hipermercados Eroski en el ambito Estatal, alcanzando en 2008 muestras
independientes para cada cuestionario por volumen de:

v' 14,194 individuos para el analisis de la satisfaccidbn en el area de
frescos.

v' 14.252 individuos para el andlisis de la satisfaccién en el area de no
alimentacioén.

v" 14.194 individuos para el andlisis de la satisfaccién con aspectos
generales de la tienda

Desde el inicio del proyecto, EROSKI se encuentra satisfecha con la
profesionalidad, y la calidad del trabajo efectuado por Append Silgo y
Asociados, S. L.
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