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Repsol y Telefonica, las empresas que mejor
representan a Espana.

Segin los ciudadanos espanoles, las empresas que mejor representan
a Espana son Repsol y Telefonica. Asi se desprende de un estudio
propio realizado por Append, investigacion de mercados durante el
mes de diciembre de 2008.

En un estudio de similares caracteristicas, realizado por Append
en 2006, los ciudadanos entendian que Telefonica, era entonces
la empresa que mejor representaba a nuestro pais, ocupando
Repsol el quinto puesto del ranking. En la actualidad, la compania

REPJOL telefonica, sigue ocupando un puesto de liderazgo y logra incrementar
sus menciones respecto al estudio anterior.

En los primeros puestos también aparecen companias como El Corte

Py Inglés o el Banco de Santander, e incluso se mencionan marcas co-

m lm merciales, pero con un nivel de frecuencia significativamente menor.

La situacion del mercado financiero ha elevado la posicion del

principal banco del pais tanto en menciones, como en situacion

dentro del ranking, al aparecer como la primera entidad financiera.
En general, algunas de las empresas mas reconocidas histéricamente

y la gran distribucion ocupan los primeros lugares del ranking.
Banco
s
€2Corle Ingtes & Santander

José Francisco Alija. Director Técnico
Append Investigacion de Mercados
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Digame, por favor, el nombre de la empresa que, en su opinidn, mejor representa a Espana

De18a34 De35a54 55ymas  Hombre Mujer TOTAL Ficha técnica
Repsol 1230% 1210% ( 830% (16,20% 580% 10,90%  « Estudio realizado por Append, investigacion de mercados.
@A Telefonica 12,80% 12,50% [ 640%  9,90% [11,00% 1050% .« ypjverso: poblacidn de 18 y mas afios residente en Espaiia.

@EH Eicorte Inglés  1,90%  3,60% | 2,00% | 390% | 1,20% @ 2,60%
@ Banco Santander  0,60%  3,00% | 230% [ 370% 040% | 200%

Muestra: 468 encuestas.
Muestreo: por cuotas proporcionales de sexo, edad y zona geografica.

@A berdrola 340%  070%  1,90% | 300% 090% 200% , pargen de error: 4,5% para N.C. de 95% si p..=0,5

@ Endesa 240% GLO05D GRS GRENY SLEIGD QEEe0h * Trabajo de campo: realizado por Append desde el 22 de noviembre

Seat 230% 1,30% 1,30%  1,10% 2,10%  1,60% al 16 de diciembre de 2008,

ﬂ Iberia 0,60% ) @207 GESEET QRN S 1,60% e Técnica de encuestacion: encuesta realizada mediante

@&H Vercadona = 140% 140% 150% 040%  0,90% _ '

Zara 210%  —  070% 090% 090%  0,90% sistema CATI.
No sabe 38,20% 46,10% 60,90% 38,70% 58,10% 48,60% - oen .append.es |
Ninguna 3,10% 2,30%  3,90% 2,90% 3,30% 3,10%
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Estimad@ amig@,

Me dirijo a ti para presentarte el primer nimero
de nuestro boletin, Talento Append. Como
sabes, en Append llevamos mas de 12 ahos
ofreciendo soluciones frente a los continuos
y cambiantes problemas que el mercado
presenta a las empresas. En Append, siempre
hemos apostado por atender las necesidades
especificas de cada cliente en cada proyecto
y por eso lanzamos este nuevo medio, para
que estés al tanto de todo lo que sucede en
nuestra compania.

Para empezar, te presentamos los resultados
de uno de los Estudios propios que hemos
desarrollado recientemente, donde te presen-
tamos las empresas mas relevantes para el
conjunto de los espanoles. En proximos nimeros
del boletin encontraras mas informacion de
otros estudios.

Ademas, queremos celebrar contigo que
reconocidas empresas e instituciones como
la Union Europea, Deloitte, Havas Media,
Confederacion Espaiola de Cajas de Ahorro
(CECA), Bilbao Ria 2000, SPRI o Innobasque,
entre otras, hayan confiado recientemente en
nosotros para realizar sus proyectos de
investigacion.

Para completar el primer nimero, encontraras
informacion relacionada con la actualizacion de
nuestra pagina Web o novedades relacionadas
con Esden, la Escuela de Negocios y Nuevas
Tecnologias del Grupo Append, entre otras.

Nuestra compania se adapta a los nuevos
tiempos y por esa razon, Talento Append
también estara disponible en Internet con un
formato ameno para todo aquel usuario inte-
resado en la investigacion de mercados. Confio
en que este sea un canal de comunicacion
abierto y estamos a tu disposicion siempre
que nos necesites. Atenderemos y responde-
remos a todas tus consultas y sugerencias.
Tan sélo tienes que enviarnos un E-mail a la
siguiente direccion de correo electronico:
marketing@append.es

José Miguel Silgo. Director General
Append Investigacion de Mercados

en appenb.es

Espacio de informacion de nuestra Web.

Append presenta el nuevo diseno
de su pagina Web.

Con el comienzo del nuevo ano, Append ha
realizado un completo rediseno de su pagina
Web, con el objetivo de ofrecer un espacio
mas actual, practico, Gtil y, sobre todo, el
entorno idéneo donde ofrecer el mejor servicio
a usuarios y clientes.

Esta nueva www.append.es incluye numerosas
novedades y mejoras tanto en diseno como en
navegacion y contenidos.

El relanzamiento de la nueva www.append.es
ayudara a los clientes y usuarios a obtener,
de un modo facil y sencillo, toda la informacion
de las diferentes soluciones en investigacion
que ofrece la compania. La nueva pagina Web

destinada a todo tipo de empresas y adminis-
traciones, se estructura desde la pagina
principal en diferentes categorias para permitir
la velocidad y la funcionalidad gracias a una
sencilla navegacion.

Con este lanzamiento, Append, confirma su
compromiso de estar a la vanguardia de su sector,
ofreciendo las Ultimas soluciones a través de
Internet y convierte su pagina Web en un punto
de encuentro para todos aquellos interesados
en beneficiarse de sus servicios de investigacion.

Le invitamos a navegar por la Web y familia-
rizarse con todas las mejoras que la compania
pone a su disposicion: www.append.es

Guia Rapida de Investigacion de Mercados.

Append ha editado una Guia Rapida de Investi-
gacion de Mercados, en la que la compaiia
ofrece todo el conocimiento recopilado durante
todos estos anos de un modo facil y sencillo.

La Guia es totalmente gratis y esta disponible
através del Espacio Append en www.append.es

Para conseguir un ejemplar de la Guia tan s6lo
hay que contactar con el Equipo de Append a
través del 900 145 603 o enviar un E-mail a
marketing@append.es



“La investigacion de mercados supone la traduccién de las incognitas a datos, la transformacién de la informacién en

conocimiento, con el fin de eliminar la incertidumbre en la toma de decisiones”

zoom

Append, proveedor oficial de EXPOAGUA Zaragoza 2008.

Append fue designado como proveedor oficial
de EXPOAGUA ZARAGOZA 2008 para la
realizacion del servicio de encuestas de
satisfaccion de los visitantes entre los meses
de junio a septiembre.

El proyecto consistié en la medicion de la
satisfaccion de los visitantes realizando
encuestas personales durante los 93 dias de
la muestra. Para facilitar a EXPOZARAGOZA
2008 informaciéon en tiempo real, Append
empled el sistema de encuestacion HAPI a
través de dispositivos PDA.

HAPI es un sistema informatico integrado
para la gestion de entrevistas personales
electrénicas en dispositivos moviles (PDA,
Handled, etc.)

Gracias a la experiencia de Append en la
aplicacion de este tecnologia en sus proyectos
de investigacion, durante la celebracion de
EXPO 2008, fue posible trabajar en local,
sobre la memoria de los dispositivos, y remitir

También confiaron en Append

las encuestas de forma segura al servidor
remoto de la compania, via Wifi.

La aplicacion del sistema HAPI permite el control
de la ejecucion del trabajo de campo en remoto,
acceder en todo momento a los datos de encues-
tacion y disponer de la informacion grabada
On line. Esto permitié al equipo de Append enviar

cada dia a las 13.00 horas, el informe con el
analisis de los resultados obtenidos el dia
anterior junto con su historico.

Ademas, dentro de la apuesta de Append por
Su compromiso con la sociedad, desde la compa-
nia se promueve el uso de esta tecnologia ya
que limita, de manera notable, el uso de papel
en las investigaciones. Tan s6lo en los dias de
celebracion de EXPO 2008 se realizaron 16.277
encuestas electronicas, que suponen un impor-
tante ahorro en consumo de papel.

Segln el estudio realizado por Append, el
servicio mas valorado por los visitantes fue
el sanitario (8,71 sobre 10), seguido del trato
dispensado por el personal de la Expo (8,58)
y la seguridad (8,44 sobre 10).

Javier Tarazona. Director
Append Investigacion de Mercados
Zaragoza

* Ayuntamiento de Zaragoza - “Sondeo de opinion sobre las vacaciones en los sectores de Comercio y Hosteleria durante el periodo EXPO”.
¢ Union Europea - “Evaluacion de la participacion de la Union Europea en EXPO ZARAGOZA 2008”.

mundo esden

Agatha Ruiz de la Prada, en la inauguracion del
Master de Moda y Diseno de Esden.

Esden, Escuela Superior de Negocios y
Tecnologias, inaugurd el | Master de Moda y
Disefio, con la disefiadora Agatha Ruiz de la
Prada, que impartio la primera jornada ante
una clase repleta de alumnos. A lo largo de
los proximos ocho meses, los profesionales
que asisten a este Master, tendran la
oportunidad de contrastar y conocer a fondo
los entresijos que la disenadora ha desvelado
en su clase magistral.

Entre otros interesantes aspectos, Agatha
Ruiz de la Prada destaco que “en el sector
de la moda hay un fenédmeno interesante, y
es lo grande y glamouroso que la gente
ve nuestro trabajo desde fuera, y la realidad
que se encuentran dentro, es que es un

trabajo muy duro, en el que hay que controlar
miles de detalles para hacer grandes cosas.
Por eso hay muchas personas que se de-
sencantan rapido”.

El Master de Diseio y Moda de Esden se ha
iniciado por primera vez en el curso 2008-
2009 para dar respuesta a una necesidad
que ha detectado la Escuela. Entre los
profesores que imparten el Master se
encuentran profesionales de importantes
empresas del sector como Neck and Neck o
Polo Ralph Lauren entre otras.

Esden, Escuela Superior de Negocios y
Tecnologias, pertenece al Grupo Append y
fue creada en 1996 con el fin de formar a los

esden

Escuela Superior de Negocios y Tecnologias

profesionales que necesitan un mayor
conocimiento de determinados sectores de
actividad y sus caracteristicas. Actualmente
cuenta con cinco campus en Madrid,
Barcelona, Bilbao, Vitoria y Logrono en los
que imparte hasta catorce Master al ano.
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Central Lechera Asturiana.

Entrevista con Marta Portilla Quinones,
Responsable de Merchandising - Trade Marketing.

¢Qué areas de trabajo desarrollan en el &rea
de Merchandising?

Desde el Area de Merchandising llevamos a
cabo diferentes tareas con el objetivo de
conseguir liderar el Punto de Venta en todas
las categorias, transmitiendo nuestra imagen
de marca al consumidor final y nuestro liderazgo
a la distribucion.

En definitiva, estamos al servicio del cliente
para que Central Lechera Asturiana continle
siendo la marca lactea preferida por los
consumidores espanoles.

¢Cuéles son los objetivos del Area de
Merchandising para este afio?

Nuestros objetivos son trasladar al Punto de
Venta las estrategias comerciales y de marketing
de nuestras marcas a través del apoyo en lanza-
mientos; campanas de comunicacion Mass
Media; promociones Marketing; promociones
Comerciales; refuerzo en areas especiales; inno-
vacion en materiales Punto de Venta; comu-
nicacion de los beneficios de producto...

Hace poco han desarrollado con Append un
estudio de mercado para auditar las promo-
ciones en el punto de venta ¢Que destacaria
de los resultados obtenidos?

En 2008 y para poder auditar la eficiencia de
nuestro equipo de promotoras en el punto de
venta, decidimos poner en marcha con
Append la técnica del Mistery Shopper o
comprador misterioso.

Nuestro objetivo era poder obtener informacion
relevante sobre como se estaban llevando a
cabo las degustaciones de producto en
diferentes puntos de venta a nivel nacional. Se
han analizado aspectos como: ubicacion del
stand, puesta en escena, actitud de la promo-
tora hacia el consumidor...

La forma de trabajo y organizacion por parte
de Append nos ha facilitado mucho la puesta
en marcha del proyecto, creando una
atmosfera de confianza entre proveedor y
cliente. Los resultados del proyecto han sido
claves para conocer las areas de mejora a la

hora de continuar con las acciones en el
aio 2009.

Y después de su experiencia con Append, ¢en
gué medida se han cubierto sus expectativas?
El analisis nos ha servido para obtener un
diagndstico exhaustivo de nuestras promotoras
en el punto de venta. Gracias a él hemos detec-
tado nuestros puntos fuertes y nuestras areas
de mejora, por tanto, creemos que proporciona
una informaciéon muy (til para el cliente cubrien-
do razonablemente nuestras expectativas.

Mistery Shopper para los servicios de atencion al cliente, red de ventas y
Promociones en el Punto de Venta.

Las organizaciones hoy en dia invertimos muchos
de nuestros recursos en definir y establecer
protocolos de actuacion en aquellos puntos de
contacto con el cliente en los que determinadas
personas se convierten en la imagen de la empre-
sa. Los servicios de atencion al cliente, la fuerza
de ventas o el personal de una promocion en el
punto de venta se convierten - con permiso de
la publicidad - en los agentes encargados de
transmitir en primera persona todos los valores
de los que se ha querido dotar a una firma o marca.
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Madrid
Anabel Segura, 11
Edificio Albatros - A - 42 planta

Zaragoza

Josefa Amar y Borbon, 2 - 3°A

En este contexto, es necesario medir de forma
continua y sistematizada, la calidad del servicio
y la imagen que se transmite en los diferentes
puntos de contacto con el cliente. En un entorno
tan competitivo el “buenos dias” puede ser
determinante para el “gracias por su compra”.

En Append hemos realizado mas de 15.000
auditorias como Mistery Shopper, en diferentes
sectores de actividad, tomando el pulso a
diferentes servicios y procesos. Lo que nos

permite garantizar el éxito en la monitorizacion
de cualquier parte de la organizacion que esté
en contacto con el cliente (punto de venta,
servicios de atencion telefonica, Internet, etc.)

Gorka Aparicio. Account Manager
Append Investigacion de Mercados

Bilbao Vitoria

Alameda Recalde, 1-1°A  Paraguay, 23 - bajo

E-mail: info@append.es

www.append.es
Santander Logrono

Lealtad 14 -2° Ruavieja, 67-69, 22 planta

28108 Alcobendas - Madrid
Tel.: +34 91 625 00 49

50001 Zaragoza
Telf.: +34 976 23 88 82

48009 Bilbao
Telf.: +34 94 480 55 71

01012 Vitoria-Gasteiz
Telf.: +34 945 16 70 00

39000 Santander
Telf.: +34 942 21 17 43

26001 Logrono
Telf.: +34 941 25 14 96



